Mellan livsvirld och systemvarld — om forstaelse i
konsekvenspedagogiskt arbete

Av Linda Maria Jensen, Utvecklingssekreterare, Malmo Stad
Publisert 22. juni 2026
www.konsekvenspedagogisk-forum.no

| takt med att samhallet har blivit alltmer heterogent har &ven malgruppen for
pedagogiskt, socialt och arbetsmarknadsinriktat arbete forandrats i samma
riktning. Detta innebér en utmaning fér yrkesverksamma som behover skapa dialog
och forstaelse for deltagare vars erfarenheter och perspektiv i allt hégre grad skiljer
sig fran deras egna.

| denna text presenteras ett forslag pa hur verksamheter med grund i
konsekvenspedagogik kan méta denna utmaning genom ett fenomenologiskt
forhallningssatt i samtal, och genom reflektion 6ver hur den egna sociala
handlingskompetensen anvidnds i métet med deltagaren.

Texten &r skriven utifrén erfarenheter pa Krami (se faktaruta), med en férhoppning om att
dessa erfarenheter och forslag kan vara generaliserbara till andra verksamheter som
arbetar konsekvenspedagogiskt.

Krami Malmo

Krami arbetar med personer 6ver 18 ar som till foljd av missbruk och/eller kriminalitet behover stod for att
fa och behalla ett arbete, alternativt genomfora en utbildning for att ta sig till malet arbete. Malet med
insatsen ar att bli sjalvforsorjande, leva laglydigt och delta i nya sociala sammanhang.

Arbetssattet utgors av vagledning i olika former. Som deltagare i Krami erbjuds man vagledning kring
arbete, studier och livssituationen i 6vrigt. Nar man uppnatt malet sjalvforsorjning sker en fortsatt
uppfoljning i syfte att behalla arbete / fullfélja studier.

Krami ar en samverkan mellan kommun (i detta fall Malmo stad), Arbetsformedling och Kriminalvard, och
finns i flera stader runt om i Sverige. Krami Malmo har arbetat utifran ett konsekvenspedagogiskt
forhallningssatt sedan starten 1980.
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Inledning

”Den personliga forpliktelsen betyder, att det som géller fér andra, galler ocksa for en
sjalv. Om man sjalv ar oengagerad i eleverna och inte lagger vikt pa det sociala samtalet,
dialogen, lyssnar och visar intresse i att forsta (...) kan man inte stélla krav pa eleverna
om detta” (Bay, 2005, ss. 140-141).

Konsekvenspedagogik handlar om att skapa forutsattningar for individen att i handling
lara sig att forhalla sig till de normer som styr samspelet mellan manniskor, och
darigenom utveckla socialt ansvarstagande. Som medel anvands den sociala
handlingskompetensen - sju handlingsorienterade begrepp som gor det sociala till nagot
synligt och konkret. | konsekvenspedagogisk praxis utgdr den sociala
handlingskompetensen sjalva kdrnan, da den fungerar som uppmarksamhetspunkter i
relation till deltagarnas larande.

Tar vi Jens Bays citat pa allvar behover vi ocksa reflektera over var egen sociala
handlingskompetens. Det ar var formaga att sjalva ge uttryck for en hog grad av social
handlingskompetens som gor oss till professionella pedagogerien
konsekvenspedagogisk verksamhet - det som géller andra galler ocksa oss sjalva.

Med utgangspunkt i den personliga forpliktelsen, och i Jens Bays uppmaning att
praktisera en manniska-till-manniska-hallning dar vi visar lyhérdhet och forstaelse for
deltagarens livssituation, kommer jag i denna text att resonera kring en mojlig vag att
arbeta med dialog och forstaelse i en konsekvenspedagogisk verksamhet.

Livsvarld och systemvarld

Nar vi arbetar utifran ett konsekvenspedagogiskt forhallningssatt vagleder vi i
spanningsfaltet mellan livsvéarld och systemvarld. | ett konsekvenspedagogiskt
sammanhang definieras begreppet livsvarld som individens subjektiva tolkning av
verkligheten och de grunder utifran vilka han eller hon valjer att handla. Livsvarlden ar
karnaniindividens sjalvbestammande och rymmer aspekter som identitet, kanslor,
personlig integritet, moraluppfattning och varderingar sdsom tro. Det ar individen sjalv
som har det fulla dgarskapet till livsvarlden.

Systemvarlden beskrivs som den sociala verklighet och gemenskap, som individen i sina
handlingar och sitt satt att vara behover forhalla sig till. Har finns lagar, regler och villkor,
och sociala normer som styr hur vi manniskor samspelar med varandra. De har tva
varldarna star i standig relation till varandra, vilket gor det svart for individen att ”leva i
sin egen varld” utan att det far stora konsekvenser for personens livsutveckling och
livsbana (Bay, 2005, s.144).



Uppdraget i en konsekvenspedagogisk verksamhet ar att stodja deltagarna till en
forstaelse for systemvarlden, som gor att de kan forhalla sig till den utifran sina
individuella forutsattningar. Som vagledare representerar vi systemvarlden. Men vagen
till forstaelse av systemvarlden gar genom livsvarlden. For att stodja deltagaren att
bygga en bro mellan dessa behover vi forsta hur deltagaren uppfattar varlden och sin
platsiden.

P& Krami har vi under flera ar uppmarksammat att deltagarnas livsvarld framstar mer
frammande for oss vagledare, da vara kulturella och sociala referensramar 6verlappar
varandra i mindre utstrackning. Vi ser ocksa att manga deltagare star langre fran en
forstaelse av systemvarlden, och har svarigheter att vaga sina handlingar gentemot de
krav och forvantningar som systemvarlden ar ett uttryck for. En maijlig tolkning ar att
deltagaren forhaller sig till normer, krav och forvantningar som pa flera satt skiljer sig
frdn majoritetssamhallets.

Denna utveckling staller krav pa en storre medvetenhet och anstrangning fran var sida
for att forsta dem vi moter. Det betyder inte att vi behdver dela deras uppfattningar eller
att vi ska anpassa verksamhetens krav, forvantningar eller normer. Men om vi vill n fram
och undvika att deltagaren avslutar sin insats hos oss behdver vi etablera den typ av
dialog som gor att han eller hon aktivt vill samarbeta med oss. En central deli detta ar
att vi visar en vilja att forsta deltagaren som den unika person han eller hon ar.

Utan forstaelse for deltagarens livsvarld riskerar vi att misslyckas med vart uppdrag. Vi
kan inte endast std som representanter for systemvarlden, och hoppas att det ar
tillrackligt for att deltagaren ska utveckla en forstaelse for systemet han eller hon &r en
del av.

| den konsekvenspedagogiska litteraturen beskrivs metoder - det vill saga olika satt att
samtala - for att mojliggora att deltagaren utvecklar en forstaelse for systemvarlden.
Metoderna kan ses som en respons pa avvikande handlingar och syftar till att forhindra
att deltagaren handlar sig ur gemenskapen. Utéver metodiska samtal arbetar vi pa Krami
med vagledning i olika former, och vardagliga interaktioner spelar ocksa en betydelsefull
roll. Nar det galler hur vi kan utveckla en djupare forstaelse for hur deltagaren uppfattar
sig sjalv och sin omvarld ar beskrivningarna i litteraturen mer begrdnsade. Denna text
syftar till att bidra med ett sddant perspektiv.

Fenomenologi som forhallningssatt

Konsekvenspedagogikens pedagogiska hallning grundas i en icke-deterministisk
filosofisk uppfattning med referens till bade existentialismen och fenomenologin.



Fenomenologin kommer bland annat till uttryck i de konsekvenspedagogiska
metoderna’, dar vi uppmanas att beskriva situationer sa forutsattningslost som moijligt
och avsta fran egna tolkningar. En forutsattning for att anvanda konsekvensorientering
framgangsrikt ar att den professionelle kan ”glomma sig sjalv” och lyssna for att forsta
(Bay, 2008, s. 19). Det fenomenologiska forhallningssattet kan darmed sagas utgora en
forutsattning for en nyanserad anvandning av de konsekvenspedagogiska metoderna.
Denna text handlar dock inte specifikt om metoderna, utan mer allmant om var
interaktion med deltagarna och hur vi kan skapa en grund for dialog genom att forsta den
andre.

Ett fenomenologiskt forhallningssatt utvecklar var formaga att lyssna och samtala p3 ett
satt som ger insikt i den andres livsvarld, i syfte att mdjliggdra en dialog som kan stddja
personen att forhalla sig till systemvarlden. Min utgangspunkt for resonemanget nedan
ar boken Samtalskonst i varden - samtalstréaning for sjukskéterskor pa fenomenologisk
grund (Bullington, 2018). Som framgar av titeln riktar boken sig till sjukskoterskor, men
den ger en praktisk och konkret ingang till samtal utifrdn fenomenologiska principer
ocksa for andra yrkesverksamma. De fenomenologiska principerna tilldmpas dven inom
socialt arbete (Boregren, 2022; Englander, 2014, 2019; Stigmar, 2022).

Ett fenomenologiskt forhallningssatt innebar att varje mote med en annan person
forstas som ett mote med ett subjekt, som har sitt eget satt att uppleva och forsta
situationer. Samtal utifran fenomenologiska principer kan ge bade vagledaren och
deltagaren en tydligare bild och forstaelse for var han eller hon befinner sig. Att kdnna
sig sjalv - sina begransningar saval som sina mojligheter och potential - starker
agarskapet dver egna val och okar viljan att engagera sig i sitt eget liv, ta ansvar for sin
situation och bli mer sjalvbestammande.

En forutsattning for att féra samtal pa fenomenologisk grund ar att bli medveten om den
”naturliga installningen”. Den naturliga installningen avser det vardagliga satt pa vilket vi
upplever varlden, dar vara erfarenheter ar genomsyrade av forforstaelse, fordomar,
teorier och hypoteser som vi séllan ifragasatter eller undersoker. | stallet tenderar vi att
utga fran att vart satt att forsta varlden motsvarar hur den faktiskt ar.

Den naturliga installningen kommer bland annat till uttryck i dynamiken i vardagliga
samtal. Har utgar vi ofta fran att vi forstar varandra utan storre anstrangning och stravar
efter konsensus och samforstand, vilket kan leda till att konflikter och fragetecken slatas
over. Nar nadgot obekvamt tas upp byter vi inte sallan &mne, ofta pa ett omedvetet och

1 Se sdrskilt tes 7 om ”situationens betydelse”. Bay beskriver hir hut vi bor striva efter att beskriva situationen s
som den framtrider, och undga subjektiva dsikter utifrdn tro, hypoteser och férvintningar av traditionell art. Han gar
sedan vidare och beskriver hur pedagogen ska beskriva situationen i férhallande till de sociala normer och
férvintningar som pedagogiken bygger pa, eftersom de ska utgéra ett filter, ndr man avgor ritt och fel. Syftet med
teserna dr att ge riktlinjer f6r hur de konsekvenspedagogiska metoderna bér anvindas i praxis.



automatiserat satt, eftersom vi i vardagliga samtal 6nskar att uppratthalla en trevlig
stdmning.

For att undvika att falla in i dessa monster - som visserligen ar andamalsenliga i
vardagssamtal men mindre lampliga i professionellt arbete - behover vi bli medvetna om
dem. Vi kan da strava efter att satta parentes kring var forforstaelse och avsta fran
styrande fragor eller tolkningar. Har foljer ett konkret exempel fran Krami:

En deltagare berattar att: ”...det har varit tufft att studera. Forsta aret var jag ensam
svensk i klassen”. | stallet for att ge respons i form av en styrande tolkning - ”jag forstar,
vad jobbigt det maste ha varit ndr de andra knappt kan prata svenska!” - sa foljer
vagledaren deltagarens meningsuttryck och sager: ok, sa du var ensam svensk...”
Deltagaren fortsatter da att beratta: *...ja, det var faktiskt intressant. Jag fick en roll jag
inte tidigare haft, jag blev den som hjéalpte de andra”.

Om vagledaren hade svarat utifran sin egen forforstaelse (den ”naturliga installningen”) -
att det ar jobbigt att vara den ende som pratar svenska - hade hen inte fatt veta hur
deltagaren upplevde det, utan hogst troligt bara fatt sin egen tolkning bekraftad. Om vi
menar allvar med att vi vill forsta hur den andre upplevde situationen behover vi tygla var
impuls att svara i enlighet med den naturliga installningen, dar vi utgar fran var egen tro
och forforstaelse av hur nagot “ar for alla”.

Neutral forstaelse

Nar vi samtalar med syfte att fa insikt i den andres livsvarld behover vi strava efter en
neutral forstaelse. Det handlar inte om att bli fri frdn egna varderingar, utan om att
tillfalligt sdtta dem inom parentes, mota den andres upplevelse och samtidigt vara
medveten om att den egna varldsbilden paverkar vad man uppfattar.

Ett vanligt perspektiv pa hur vi kan forsta andra ar att vi ska forsoka ”ga i den andres
(mentala) skor”. Detta perspektiv har sin grund inom simulationsteori, och gar ut pa att
forsoka forsta den andra genom att tdnka: ”om jag var i hans situation, hur skulle jag da
kdnna eller tinka”. Invindningen mot detta ar: Vem ar det jag forstar egentligen? Ar det
verkligen den andra personen? Mitt motiv ma vara att forsta den andre men det jag
faktiskt gor ar att (i basta fall) forstd mig sjalv i en hypotetisk situation.

Fordelen med en neutral forstaelse av den andre &r att jag kan arbeta med méanniskor
som ar mycket olika mig sjalv. Om jag exempelvis mdter en person som anser att
foraldrar ska bestdmma vem deras barn ska gifta sig med, kan jag ndrma mig personens
livsvarld utan att ta personlig stallning. Jag kan vélja att forsoka forsta det personen
uttrycker och harbargera mina egna reaktioner och kanslor infor det. Det innebar att jag
satter parentes kring vissa resonemang och vantar med att ifrdgasatta eller orientera om
systemvarldens forvantningar. Ett annat exempel kan vara att jag moter en kvinna som



lever i en destruktiv relation. Naturligtvis ska vi informera om vilket stod som finns att fa.
Samtidigt befinner vi oss ofta i en situation dar kvinnan véljer att inte omedelbart ldmna
relationen. Om vi da forsoker beskriva ”hur saker egentligen ligger till”, uttalar oss
negativt om mannen hon valt att leva med eller trostar, ar risken stor att hon inte
kommer vilja fortsatta prata med oss.

Reflektion dver den egna sociala handlingskompetensen

Den sociala handlingskompetensen bestar av sju handlingsorienterade begrepp? som
bygger pa vad som beskrivs som allménna sociala normer. Har kan det vara klargérande
att skilja mellan deskriptivt och normativt. Om vi menar att det ar sociala normer som ar
allmanna i betydelsen vanligt forekommande, sé ar det ett empiriskt pastaende som inte
nodvandigtvis ar sant, beroende pa vilken gemenskap eller grupp man tittar pa. Omvi i
stallet tanker att de sociala handlingskompetenserna bygger pa sociala normer som ar
forankrade i en viss manniskosyn, och som vi finner efterstrdvansvarda och meningsfulla
att arbeta utifran, sa blir det tydligare.

Den sociala handlingskompetensen utgor grunden for de konsekvenspedagogiska
metoderna, och for den sociala sjalvbildning som individen sjalv har agarskap och
ansvar for. Den bidrar till att professionalisera det sociala larandet och sakerstaller att
de pedagogiska processerna syftar till myndiggoérande av individen och till att han eller
hon utvecklar sin formaga att delta i olika sociala gemenskaper.

Oavsett vem vi ar, och i vilken roll vi befinner oss - exempelvis deltagare eller vagledare -
sa ar social handlingskompetens inte nagot som uppnas en gang for alla. Tvartom ar den
situationsbestamd och nagot vi stdndigt utmanas i som manniskor. Social
handlingskompetens kommer till uttryck i de val mellan olika handlingsalternativ vi gor i
motet med andra méanniskor och vad som forvantas av oss varierar med olika
sammanhang, situationer och personer. Just darfér behdver vi ldpande definiera och
konkretisera de olika begreppen i den sociala handlingskompetensen, inte bara i relation
till deltagarnas larande, utan ocksa i forhallande till den egna yrkesrollen.

En sadan reflektion kan ske pa ett dvergripande plan (Hur tar jag ansvar i min yrkesroll?
Hur visar jag samarbetsvilja gentemot kollegor och deltagare?) men ocksa infor specifika
situationer, for att pa sa satt komma at de etiska principer eller hallningar som bor gora
sig gallande i en viss situation. Om jag vill samtala med en deltagare i syfte att forsta
dennes livsvarld behoéver jag ta ansvar for vad jag gor, och kanske framfér allt for vad jag
valjer att inte gora, i ett sddant samtal, och jag behover reflektera éver hur jag visar
respekt, trovardighet och samarbetsvilja i just det motet.

2 Sjalvbestaimmande, sjalvhjalpande, ansvar, trovardighet, respekt, samarbetsvilja och mottaglighet



Nedan foljer en sadan reflektion 6ver egen social handlingskompetens, tillsammans
med hallningar som kan fungera som riktlinjer i denna typ av samtal.

Hallningar i ett samtal pa fenomenologisk grund

De ”10 pedagogiska buden”? ar hallningar som ligger till grund for arbetet i en
konsekvenspedagogisk verksamhet och de ar styrande for hur vi ser pa, och moter, vara
deltagare. De ”10 pedagogiska buden” ar skrivha med ett "framfér” emellan, vilket
betyder att vi stravar efter att halla oss i den vanstra kolumnen, men att det inte ska
uppfattas som absoluta motpoler utan som ett tydliggérande av spanningen mellan
olika forhallningssatt.

Englander (2014, 2019) har utifran en fenomenologisk tolkning av begreppet empati
utvecklat en samtalstraning som syftar till att ge insikt i hur man i interaktion med en
annan person medvetet kan narvara till, och félja, dennes meningsuttryck. Trdningen ges
bland annat till socionomstudenter och yrkesverksamma inom socialt arbete (Boregren,
2022; Stigmar, 2022). | den praktiska samtalstraningen évar man pa att folja och forsta
den man samtalar med, utan att blanda in egna kanslor och tolkningar. Man gor detta
genom att arbeta med motsatspar i form av folja - inte styra, forsta - inte forklara, soka
mening - inte fakta och beskriva - inte tolka (Boregren & Stigmar, 2024).

| en konsekvenspedagogisk kontext ar detta satt att tydliggdra motsattningar bekant. Vi
kan darfor inspireras av detta och betrakta motsatsorden som hallningar i samma anda
som de ”10 pedagogiska buden”, dvs med ett "framfor” emellan. Skillnaden blir att de
inte bor forstas pa samma oévergripande satt som ”de 10 pedagogiska buden”, utan
snarare som riktlinjer for specifika samtalssituationer.

Folja framfor att styra

Om vi vill forsta den andre behdver vi slappa var egen agenda for en stund, och lata
honom eller henne styra innehallet i samtalet. Vi behdver undvika att stalla utredande
fragor, samla information och sdka svar pa fragan varfor. En vanlig samtalsfalla ar att
”forsoka vara duktig” genom att stalla ratt fragor. Det leder till att vi har fokus pa oss

8 Utbildning framfor behandling, Larande framfor fostran, Hallningar framfor regler, Framtid framfor datid,
Handling framfor beteende, Frihet framfor determinism, Motiveringar framfor orsaker, Konsekvenser framfor
straff, Ansvar framfor gransloshet, Gemenskap framfor individualism



sjalva, snarare an pa den andre. Det riskerar ocksé att leda till att vara fragor tar
deltagaren i en helt annan riktning an vad som skett utan var fraga.

Har behdver vi reflektera dver hur vi visar respekt for deltagaren. |
konsekvenspedagogisk tradition definieras respekt utifran normen att ”behandla andra
sdsom du sjalv vill bli behandlad”. Var erfarenhet ar att manniskor har en stark 6nskan
att bli forstaddda — det galler oss sjalva, saval som vara deltagare. | linje med det bor vi
strava efter en neutral forstaelse av deltagaren och hans eller hennes livsvarld - ytterst
handlar det om att férs6ka forsta det den andre forstar.

For att uppna detta kravs ett fokus pa personen i motet, samt en formaga att vara bade
aterhallsam och narvarande. Den professionelle behover vara tillganglig for samtal pa
den andres villkor och halla tillbaka impulsen att styra, paverka eller vagleda i denna
situation.

Beskriva framfor att tolka

| den har typen av samtal behover vi ha ett deskriptivt och 6ppet forhallningssatt, i
motsats till en teoriledd forstaelse, som man har i exempelvis psykoterapi. Detta ar inte
ett terapeutiskt samtal. | stallet haller vi oss ndra personens egna ord och forforstaelse
och vi avstar fran att tolka, vardera, doma eller leta efter orsakssamband. Vi lyssnar
utifrdn en neutral forstaelse och utan att ta personlig eller privat stallning. For att gora
det behdver vi hejda oss fran att bekrafta, uppmuntra eller trosta, da detta ofta satter
stopp for den andres berattelse.

Vi behover reflektera dver var mottaglighet och lata den komma till uttryck genom att vi
later deltagarens tolkning sta i centrum, inte var egen. En utmaning fér manga av oss ar
att avhalla oss fran att korrigera, undervisa, beratta hur nagot “egentligen” ligger till, ge
rad eller forsoka losa det vi uppfattar som problemet for personen vi har framfor oss. | ett
samtal pa fenomenologisk grund lyssnar vi inte efter faktafel och vi argumenterar inte,
utan vi forsoker forsta. Det centrala ar inte vad som &r sant och osant, utan hur
deltagaren upplever sin situation.

Forsta framfor att forklara

Denna hallning talar om for oss att vi inte ar experter pa deltagarens livsvarld, och att vi
behdver halla inne med vara egna forklaringsmodeller eller spekulationer. Att bli
forklarad ar nagot helt annat an att bli forstadd.

Vi behover reflektera 6ver var samarbetsvilja och strava efter att bygga en
samarbetsallians med deltagaren som i forlangningen stdédjer honom eller henne att
bygga sin bro till systemvarlden, utifran sin individualitet.



Avslutande ord

Ett samtal dar vi forsoker forsta deltagarens livsvarld kan ses som en konkretisering av
Sgren Kierkegaards kénda citat (fritt atergivet):

Om jag vill lyckas med att féra en manniska mot ett bestamt mal maste jag forst finna
henne dar hon ar och borja just dar. Den som inte kan det lurar sig sjalv nar hon tror att hon
kan hjalpa andra. For att hjalpa nagon maste jag visserligen forstd mer an hon gor, men
forst och framst forsta det hon forstar.

| slutdndan handlar detta om min trovérdighet som vagledare i en
konsekvenspedagogisk verksamhet. Vart mal ar inte att stopa deltagaren i en viss form,
utan att ge forutsattningar for varje individ att bidra till gemenskapen utifran sina villkor.
Tar vi detta pa allvar behover vi skapa en forstaelse for just den person vi har framfér oss,
da vara metoder och var vagledning annars riskerar att bli onyanserad och irrelevant for
deltagaren.

Forstaelse ar darfor en nodvandig del av att vara en professionell vagledare i en
konsekvenspedagogisk verksamhet. Vi kan anvanda de ovan beskrivna
forhallningssatten i fristdende samtal, eller i delar av samtal, for att battre forsta
deltagarens livsvarld. Detta far dock inte leda till att vi later en persons forutsattningar
satta spelreglerna for alla andra, att vi bdrjar orsaksforklara deltagarens handlingar, eller
att vi slapper vart framtidsfokus. De ”10 pedagogiska buden” ska alltjiamt utgora vara
riktlinjer i arbetet. | en konsekvenspedagogisk verksamhet behover saledes foljsamma
samtal kombineras med samtal dar vi ar handlingsorienterade och for processen framat.
Samtal dar vi sluter avtal och foljer upp, och samtal dar vi ger respons pa deltagarens
satt att vara utifran de sociala normer, krav och forvantningar vi uttryckt i verksamheten.
Utgangspunkten ar att vi alltid ar manniskor tillsammans med andra méanniskor, och att
vara handlingar paverkar inte bara var egen situation och framtid, utan ocksa andra
manniskor. Forst da har vi forutsattningar att bidra till att deltagaren bygger sin unika bro
mellan livsvarld och systemvarld.
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